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Welche Herausforderung wurde
in lhrem Unternehmen durch
Digitalisierung gelést?

Wir haben mittlerweile viele Bereiche digitalisiert
und sind damit noch nicht fertig. Aber wegen der
Vorteile, die wir bereits merken, wollen wir an der
Stelle weitermachen.

Was hat Stormguards bei lhnen
verandert?

Das Ping-Pong-Spiel zwischen verschiedenen
IT-Dienstleistern bei IT-Fragen hat ein Ende. Weil
unsere IT auf dem Server der Stormguards liegt,
gibt es keine Nachfragen bei Problemen, sondern
direkt die passende Losung und nur einen An-
sprechpartner.

Wir haben unsere Ordner abgeschafft. Endlich
keine Ordner mehr fUr den Steuerberater, Debito-
ren, Kreditoren, Belege, Umlaufordner - alles weg.
Jetzt lauft das alles digital. Alle Unterlagen, die
nicht digital erstellt sind, werden digitalisiert und
sind dadurch schnell durchsuchbar und perfekt
geordnet. Hier hat sich die Digitalisierung sehr
schnell ausgezahlt.

FrUher haben wir mehrere Ordner nach einem
Beleg durchsucht. Heute in der digitalen Ablage
geben wir einen Suchbegriff ein, erhalten drei Er-
gebnisse und haben das Richtige direkt zur Hand.
Das ist ein sehr groBer Zeitvorteil.
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Wie profitieren Sie von dieser
Veranderung?

Ich habe endlich mehr Zeit fUr mein Kerngeschaft.
Jede kleine IT-Stérung hat mich fruher 15 bis 20
min gekostet. Das summiert sich. Jetzt nutzen
meine Mitarbeiter das Ticket-System von Storm-
guards, die Probleme werden schnell gelést und
ich als Chef habe damit gar nichts mehr zu tun.

Ich Installateur kann Serverplatten austauschen -
aber ich will das gar nicht kdnnen mussen! Friher
mussten wir alles selbst |6sen und viel Wichtiges
blieb liegen. Jetzt haben wir unsere gesamte
IT-Verwaltung an Stormguards abgegeben und
konnen viel effektiver arbeiten.

In welchen zusatzlichen Berei-
chen wirken sich die Verande-
rungen durch die Digitalisierung
aus?

Wir sind deutlich flexibler geworden. Wenn wir ein
digitales Tool austauschen wollen, geht das dank
des digitalen Servers im Stormguards-Rechen-
zentrum ganz schnell. Mit wenigen Klicks sind

alle Arbeitsplatze gleichzeitig umgestellt und auf
einem einheitlichen Stand. Das macht das ge-
meinsame Arbeiten deutlich leichter.
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Warum halten Sie Digitalisierung
in Unternehmen fur einen
wichtigen Wirtschaftsfaktor?

Digitalisierung ist fUr uns eine Reaktion auf den
demografischen und gesellschaftlichen Wandel.
Gute Mitarbeiter und qualifizierte Fachkrafte zu
finden, wird immer schwerer. Wenn wir Ablaufe
standardisieren und digital unterstUtzen, sparen
wir taglich viel Zeit. Gleichzeitig kdnnen auch we-
niger Fehler passieren und das erhoht die Quali-
tat. Wir setzen jetzt viel auf Vorlagen und digitale
Tools, um menschliche Fehler zu reduzieren. Das
steigert direkt die Qualitat der Arbeitsergebnisse.

Die ohnehin schon knappen Fachkrafte kdnnen
wir dank der Digitalisierung und Standarisierung
in ihren Kompetenzen und Kerntatigkeiten besser
einsetzen, ohne Zeit mit Organisation, Eigen-
verwaltung und anderem drumherum zu ver-
schwenden.

Worin sehen Sie die Vorteile
der Zusammenarbeit mit
Stormguards?

Unsere Mitarbeiter nutzen das Ticket-System der
Stormguards, wenn bei ihnen IT-Probleme auftau-
chen. Das entlastet mich als Chef sehr stark und
ich kann in meinem Kerngeschaft arbeiten.

Das Ticket-System von Stormguards ist eine her-
ausstechende Tatsache! Jedes Ticket ist binnen 12
Stunden nicht nur bearbeitet, sondern gelost!

Die Zusammenarbeit mit Stormguards verlauft
sehr eng und schnell. Bei Ruckfragen ist schnell
ein passender Ansprechpartner erreichbar und

unsere Anfragen werden schnell bearbeitet.

Durch das Ticket-System von Stormguards wer-
den unseren Anfragen immer sehr schnell gelost.
Wer das macht, entscheidet das Stormguards-
Team. FUr uns ist das perfekt, fur uns die schnelle
Losung das Wichtigste ist.

Ein grof3er Vorteil von Stormguards ist die
Geschwindigkeit!
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,Mit Stormguards zu arbeiten zeigt, was es
heit, vom Kunden her zu denken. Stormgu-
ards ist nicht starr, sondern passt sich an die

Anforderungen seiner Kunden an.”

Martin VoBBwinkel
GeschaftsfUhrer

0 Gewissenhaft

Toll waren Stormguards “dumme Fragen” an
jeden Mitarbeiter: Alles kam auf den Tisch und
die IT-Experten lernten unsere Arbeitsablaufe
direkt live kennen!

° Schnelligkeit

Jedes Ticket ist binnen 12 Stunden nicht nur
bearbeitet, sondern geldst!

° Pragmatisch

Vom Ergebnis her denken: Das heil3t nicht
Uber Software oder Hardware diskutieren, son-
dern festhalten, welche Probleme Digitalisie-
rung lésen soll und danach dann die Tools fur
die Lésung auswahlen. Das heif3t, Stormguards
empfiehlt nicht jedem Kunden die gleiche
Software, sondern findet passende Losungen.
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